
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ

Údaje o kupujícím:
Jméno a příjmení/Název firmy: ...............................................................................................................

Adresa/Sídlo firmy: ...................................................................................................................................

Telefonní číslo: .........................................................................................................................................

E‐mail: .......................................................................................................................................................

Číslo bankovního účtu/IBAN: ....................................................................................................................

Údaje o reklamovaném výrobku:
Název výrobku: .........................................................................................................................................

Číslo výrobku: ...........................................................................................................................................

Číslo objednávky: ......................................................................................................................................

Číslo faktury: .............................................................................................................................................

Důvod reklamace: ....................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

Požadovaný způsob vyřízení reklamace:

a) Vrácení úhrady.

b) Doručení nového produktu.

c) Poukaz v hodnotě reklamovaného produktu na nákup v internetovém obchodě eshop.rona.glass

+421 424 601 282 Schreiberova 365, 020 61 Lednické Rovne eshop@rona.sk
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